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Comision Espanola
de Ayuda al Refugiado

El Equipo de Direccién de CEAR ha propuesto para el Area Econémico Financiera, el Area de Politicas y Campafias, el Area de Marketing, el
Servicio de Datos y el Servicio de Empleo Canarias esta Politica de Calidad y Medioambiental con el propdsito de hacer publico el
compromiso de desarrollar todas nuestras actividades y procesos de trabajo bajo el estricto cumplimiento de las normativas que nos son de
aplicacion, el cumplimiento de los requisitos que nos exigen nuestros clientes y partes interesadas, asi como la mejora continua para lograr
la plena satisfaccién y confianza de nuestros grupos de interés.

Entre los principales objetivos que nos hemos marcado para la mejora continua se encuentran los siguientes:

N AN
+@¢ Satisfaccion de las partes interesadas: Analizar las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas y
W promover regularmente acciones encaminadas a su satisfaccion.

E Cumplimiento de requisitos: Desarrollar nuestras actividades conforme a las especificaciones establecidas, cumpliendo
W

con los requisitos legales aplicables y otros compromisos que CEAR suscriba relacionados con sus aspectos ambientales y
de calidad.

2~ Sensibilizacion y formacién: Promover la gestion de la calidad y la sensibilizacion ambiental entre el personal
remunerado y voluntario, en todos los niveles y en todos los procesos de los que la organizacién es responsable,
potenciando su formacién y el nivel de responsabilidad y participacion.

de la calidad y medioambiental, promoviendo sistemas de control periédicos

(@ Mejora continua: Impulsar un proceso de evolucion sostenida y establecimiento de objetivos como prioridad de la gestion

i o Gestion eficiente de recursos: Gestionar los recursos humanos y materiales en este marco que permita obtener una
@ é) mayor eficacia y eficiencia en la gestidn, realizando un uso racional de los recursos naturales, materias primas y energia.

( \ Reutilizacion y reciclaje: Promover la reutilizacién, el reciclaje y la recuperacidon de los materiales que se emplean,
reduciendo, cuando no sea posible evitar, la generacion de residuos.

Para hacer realidad este propdsito hemos integrado en el desarrollo de nuestras actividades un Sistema de Gestion de la Calidad basado en
la Norma UNE-EN-ISO 9001-2015 y un Sistema de Gestidon Ambiental conforme a la Norma UNE EN SO 14001:2015.
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